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Computer Service
Bockenheim GmbHCSBService - Ablauf & Kosten

Service-Level BASIC

EUR 10,00
pro angefangene 10 Minuten

Ÿ  Alle Aufträge werden in der Reihenfolge

 ihres Eingangs  bearbeitet

Ÿ   Es wird Ihnen ein  ungefährer Termin für die

 Fertigstellung mitgeteilt

Ÿ  Keine Terminvergabe möglich

Ÿ  Keine Vorabsprachen nötig

Ÿ  Abwicklung ausschließlich in unserer

 Werkstatt

Ÿ  Standardisierte Tätigkeiten sind zu 

 Pauschalpreisen möglich

Service-Level BUSINESS

EUR 18,00
pro angefangene 10 Minuten

Ÿ  Vorherige Terminvergabe  durch  den

 Geschäftskunden-Service notwendig

Ÿ  Priorisierte Bearbeitung, bzw. 

 termingerechte  Fertigstellung

Ÿ  Bei Tätigkeiten vor Ort zuzüglich 

 Anfahrtskosten und mit  Mindestabnahme

 von 30 Minuten

Ÿ  Rabatt von EUR 3,00 pro 10min im  Rahmen

 des Außendienstes für  Privatpersonen, die

 vor Ort zahlen

Sämtliche genannten Kosten sind Endkundenpreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Es 

gelten unsere AGB in der aktuellen Fassung.                                                 Stand: 01.07.2019


